ZARZADZENIE NR 17/17
BURMISTRZA MSZCZONOWA

z dnia 21 kwietnia 2017 r.

w sprawie zatwierdzenia Polityki Jakos$ci, Ksiegi JakoS$ci oraz powolania zespolu ds Zarzadzania Urzedem

Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2016 r. poz.446, 1579,
1948) zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Polityke Jakos$ci stanowiaca zalacznik nr 1 do zarzadzenia.
§ 2. Zatwierdza si¢ Ksiege Jakosci stanowigcg zalacznik nr 2 do zarzadzenia.
§ 3. 1. Powoluje si¢ Zespot ds. Zarzadzania Urzedem w sktadzie:
1) Badowska Matgorzata - Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego i Obstugi Rady Miejskiej,
2) Barbulant Jadwiga - Skarbnik Gminy
3) Gotlynska-Ciechanska Aneta - Naczelnik Wydziatu Finansowo Budzetowego,
3) Koszulinska Teresa - Naczelnik Wydziatu Rozwoju Gospodarczego,
4) Krukowska Zofia - Sekretarz Gminy,
5) Orzechowska Aneta - Naczelnik Wydzialu Spraw Obywatelskich,
6) Sitek Janina - Naczelnik Wydziatu Gospodarki Gminnej

2.Do zadan Zespolu nalezy okreslenie celéw Urzedu, ocena ryzyka oraz nadzorowanie, monitorowanie
1 pomiar stopnia realizacji wyznaczonych celow.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie Nr 13/16 z dnia 11 kwietnia 2016 r. w sprawie zatwierdzenia Polityki Jakosci
Urzedu Miejskiego w Mszczonowie oraz Zarzadzenie Nr 11/13 z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie zatwierdzenia
Ksiegi Jakosci.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Mszczonowa

mgr inz. Jozef
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Zakacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 17/17
Burmistrza Mszczonowa

z dnia 21 kwietnia 2017 r.

Polityka Jakosci

Misja Urzedu Miejskiego w Mszczonowie jest wypetnianie zadan publicznych zgodnie z oczekiwaniami
mieszkancow iklientdow, wymaganiami prawa oraz wlasnymi deklaracjami, w sposob profesjonalny
1 zapewniajacy staty wzrost poziomu jakosci zycia w Gminie Mszczonow.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki Jakosci w Urzgdzie Miejskim w Mszczonowie wyznacza si¢
nastepujace kierunki i cele:

1) Zrealizowanie celow wynikajacych ze Strategii Rozwoju Gminy Mszczondw, za ktére odpowiada Urzad
Miejski.

2) Uwzglednianie w dziataniach Urzgdu priorytetéw wynikajacych ze Strategii Rozwoju Gminy Mszczondéw ze
szczegolnym uwzglednieniem wyréwnywania szans, innowacyjnosci oraz poprawy stanu srodowiska.

3) Zapewnienie profesjonalnej obstugi klienta.

4) Zapewnienie kompetentnej kadry pracowniczej, ktora w sposdb rzetelny realizuje powierzone zadania,
zachowujac zasady etyki zawodowej.

5) Efektywne i transparentne zarzadzanie $rodkami finansowymi oraz gospodarowanie mieniem komunalnym
Gminy.

Jako narzedzie realizacji postawionych celow Burmistrz Mszczonowa deklaruje utrzymanie
i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2015.

Burmistrz Mszczonowa deklaruje takze zapewnienie wlasciwych zasoboéw oraz wiasne zaangazowanie
1 zaangazowanie catego personelu dla skutecznej realizacji wytyczonych celow.
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